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Jak mierzyé¢ skutecznosé
swoich dziatan w sieci?



Czes¢ Partnerze!

Znow sie widzimy :-) Tyle juz wiesz, ze nadszedt czas, by opowiedzie¢ Ci
o tym, jak mierzyc¢ skuteczno$¢ marketingowych dziatan prowadzonych
na Facebooku oraz w wizytéwce Google. Tylko analiza pozwala wycigga¢
wtasciwe wnioski i usprawniac to, co nie dziata.

FACEBOOK: gdzie

sprawdzac statystyki?

Aby trafi¢ do statystyk Facebooka, musisz zajrze¢ na strone gtéwna fan-
page‘a, a nastepnie spojrze¢ na lewg kolumne, gdzie znajduje sie nagtéwek
«Zarzagdzanie strong”. Gdy juz tam bedziesz, przewin wszystkie mozliwe
opcje na dot, wybierz statystyki i na chwile pozostan w domysinym podsu-
mowaniu (zaktadka ,przeglad”).
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Zaktadka PRZEGLAD

W tej zaktadce znajdziesz skondensowang wiedze na temat ostatnich dzia-
tan: dzisiejszych, wczorajszych, z ostatnich 7 lub 28 dni. Z tej kolumny do-
wiesz sie m.in. ile:

dziatan byto podjetych na Twojej stronie (klikniecia informacji
kontaktowych, klikniecia CTA),

razy wyswietlono profil Twojej strony,

wpadto nowych polubien strony,

nowych rekomendacji zostawiono,

oraz jakie byty tgczne zasiegi Twoich postow.

Gdy zejdziesz troche nizej, zobaczysz tez ile postéw w danym okresie, udato
Ci sie opublikowac, a takze sprawdzisz, jak wypadasz na tle swojej najbliz-
szej konkurencji*.

*dodajac konkurencje do tej sekcji, nie wrzucaj wszystkich
firm, ktore zajmuja sie podobng sprzedaza, co Ty. Wskaz tylko

te, ktore lokalnie sg Twoimi najwiekszymi konkurentami lub (je-
$li dziatasz na wiekszg skale) takie, ktére sg najbardziej zbiezne
asortymentem, grupg docelowg czy dziataniami.
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Zaktadka ZASIEG

Aby sprawdzic, jakg masz site przebicia, udaj sie do zaktadki ,zasieq". To
tutaj dowiesz sig, jakie jest Twoje organiczne oraz ptatne dotarcie w wybra-
nym przez siebie czasie. Zasieq zostat tutaj podzielony dwojako: jako za-
sieg postow (wskazuje liczbe uzytkownikow, ktorzy wyswietlili dowolny

z Twoich postow chociaz raz) oraz jako zasieg catkowity, ktory wskazuje

na liczbe uzytkownikow, ktorzy wyswietlili jakiekolwiek materiaty z Twojej
strony lub na jej temat.

Jednak to nie wszystko! W tym miejscu poznasz tez iloma i jakimi reakcjami
cieszyty sie Twoje ostatnie publikacje, ile udostepnien wykonano, a takze
ile komentarzy czy rekomendacji wystawiono.

DOOR]
system



. Y Hpatc Rt oo s i s iyl
Statystyki strony P PO PRy ;
- ;

(S
™ Frilary
il Polubeeia |
@

B Wybwieteals riramy |
Kk Ciosiana ra siromie

& Py

B Posty T oo produidaned Sesene o i

P mrma ww e o et paed, e

H Tdarbenia

Kiedy tutaj zajrze¢?

Zasieg jest wazny, gdy chcesz dotrze¢ z komunikatem do jak

najszerszej grupy odbiorcéw. Dystrybujesz nowg marke, otwo-
rzyte$ nowy salon? Swietnie! To powdd do nagtasniania, dla-
tego zasieg bedzie idealnym miernikiem skutecznosci Twoich
dziatan w social mediach.

Zaktadka POSTY

/ zaktadki posty dowiesz sie doktadniej jaki zasieqg i ile reakcji miaty po-
szczeqolne posty. Zaglgdajac tu czesciej, zorientujesz sie, ktore posty
dziataja, a ktore lepiej sobie odpuscic. Tak czy siak, nawet w obliczu niepo-
wodzenia testuj i dziataj! Bo wykorzystywanie ciggle tego samego formatu,
cyklu czy przekazu i tak w koncu zmeczy temat.
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U gory, w zaktadce Posty, znajdziesz najpopularniejsze dnii go-
dziny, w ktérych bywaja Twoi odbiorcy. Ale uwaga - nie traktu;j
tego jako wyrocznie. Informacja ta jest dosyc¢ zawodna, a sta-

tystyki pory dnia sg wyswietlane zgodnie z czasem pacyficz-
nym. Oznacza to, ze jezeli Facebook méwi nam, ze nasza grupa
odbiorcow jest najbardziej aktywna w poniedziatki o godzinie
11:00, to mamy to odczytac jako 20:00 rowniez w poniedziatek.
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Zaktadki: POLUBIENIA, OBSERWUJACY, 0SOBY
| DZIALANIA NA STRONIE

Konczac temat statystyk na Facebooku, pokrotce opowiemy Ci o zaktad-
kach: polubienia, obserwujacy, osoby i dziatania na stronie.

W polubieniach znajdziesz tgczng liczbe polubien Twojego fanpagea,

a takze szczegodtowe informacje na temat teqo kiedy polubiono lub odlubio-
no Twojg strone. Z kolei w zaktadce obserwujgcy znajdziesz tgczng liczbe
obserwujgcych.

| tu z pewnoscig pojawia sie pytanie: ale czym to sie rozni od polubien? Naj-
prosciej méwigc, obserwujacy to ci, ktorzy bacznie obserwujg Twoje kroki
(np. konkurencja), ale nie lubig Twojego fanpage’a. W zasadzie to niczym nie
réznig sie od lubigcych, bo réwniez otrzymujg wszystkie powiadomienia

o naszych nowych udostepnieniach*.

*Facebook powoli rezygnuje z rozrézniania odbiorcéw na ob-

serwujgcych i lubigcych. W zwigzku z tym na duzej czesci stron
firmowych widnieje juz tylko liczba obserwujgcych strone.

ldgc dalej, w zaktadce osoby dowiesz sie szczegotowiej, kim tak naprawde
sg Twoi odbiorcy. Skad pochodzg? Jakiej sg ptci? | w jakim jezyku mowig?
Odpowiedzi na te pytania czekajg wtasnie tutaj.

| na sam koniec - dziatania na stronie. Niezwykle wazne, gdy zalezy Ci na
konkretnym postepowaniu. Z tej sekcji dowiesz sie ile:

0s0b klikneto Twoje CTA,
razy wybrano Twoj numer firmowy;,
razy sprawdzano adres Twojej firmy.
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WIZYTOWKA GOOGLE:

Gdzie sprawdzac statystyki?

Aby podejrzec¢ statystyki w wizytowce, udaj sie do gtbwnego paneluiz lewej
kolumny wybierz Statystyki.
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Pierwsze, co ukaze sie Twoim oczom to podsumowanie tego jak Klienci
szukajg Twojej firmy w sieci. To wazna statystyka, ktora powie Ci czy Twoja
marka jest rozpoznawalna po samej nazwie.
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Tuz nad nig znajdziesz przycisk Wyswietl nowq strone skutecznosci profilu,
skad dowiesz sig, ile 0s6b w ciggu ostatniego miesigca wyswietlito profil
Twojej firmy. To miejsce podpowie Ci takze, na jakich urzadzeniach naj-
czesciej internauci tu zagladajg (telefon, komputer, tablet) oraz jakie stowa
kluczowe sprawiaja, ze tu trafiaja.

. Zestawlenle platform | urzadzen

: Platformy | urzgdzenia, kKtérych uzytkownicy uzyli do wyszukania 1'wojcj
: firmy

® 12736 71%

Wyszukiwarka Google — urzgdzenia mobilne

& 4216 - 23%
wWyszukiwarka Google - komputery

o 797 4%
Mapy Google - urzgdzenia mobilne

& 230 - 1%
Mapy Google  komputery
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Czego jeszcze dowiesz sie ze statystyk w wizytowce?

Zdobedziesz wiedze na temat ilosci zapytan o kontakt czy trase.

Za kazdym razem, gdy internauta dotyka numeru telefonu w wizytowce lub
klika w adres Twojego salonu, Google to wytapuje. Dzieki temu jak na tacy
otrzymujesz informacje z jakich miejscowosci, o ktérych godzinach i w jakie
dni potencjalni klienci prébujg skontaktowac lub spotkac sie z Toba.
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Z wizytdwki Google dowiesz sie takze, jak dziatajg zamieszczane przez Cie-
bie zdjecia. To wtasnie tu zobaczysz, ile w ubiegtym miesigcu zdobyty wy-
Swietlen, a takze jak wypadajg na tle firm podobnych do Twoje;.
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Podsumowanie

Partnerze, mamy nadzieje, ze ta krotka lekcja pomoze Ci w analizowaniu

i interpretowaniu osigganych przez Ciebie wynikow. Pamietaj, ze mierze-
nie skutecznosci dzialan online'owych to proces regularny, ktory powinien
przynosi¢ Ci pomocne wnioski. Nie przejmuj sie jednak gdy wyznaczony
przez Ciebie cel nie zostanie spetniony, a post, ktory wydawat Ci sie tak
super, nie spotkat sie z oczekiwanym aplauzem. Wowczas postaw sobie
tylko pytanie dlaczego tak sie stato i co, do osiggniecia tego celu, powi-
nienes zmienic.

Powodzenia!
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