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lle razy poszukiwates
odpowiedniego
produktu w Internecie?

Zatozymy sie, ze chociaz raz! Po
wybraniu juz interesujgcego wariantu
Zz pewnoscia zapoznates sie ze
sktadem, wtasciwosciami czy
parametrami technicznymi. Jednak
na tym nie skonczytes, bo zostato cos
jeszcze.

Tym czyms byto sprawdzenie opinii na temat
produktu na forach czy dedykowanych stronach
opiniotwérczych. Jesli byty pozytywne -
zdecydowates sie na zakup. Natomiast jesli byty
negatywne raczej spasowates.

Taki scenariusz pojawia sie za kazdym razem,
zwtaszcza, gdy mamy do czynienia z firmami
niszowymi, nowymi, nierozpoznawalnymi. Bo
wiesz, predzej kupisz w ciemno nowy dezodorant
od Nivea, niz nowy dezodorant od firmy 123.

Dlatego tak wazne sg opinie, ktére wptywaja na
rozpoznawalnosc i wizerunek marki w Internecie.
Opinie maja realny wptyw na powodzenie Twojego
biznesu, dlatego warto bys zaczat zdobywac je juz
dzis!
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Ankieta brytyjskiej agencji marketingowej, BrightLocal, wskazuje, ze zasada
dowodu spotecznego dziata rowniez na rynku opinii. Mimo ze internetowi

recenzenci sg nam zupetnie obcy, ufamy im prawie tak samo, jak przyjaciotom
i rodzinie. Wg agencji az 88% konsumentow traktuje recenzje online na rowni
z osobistg rekomendacja .za" lub ,przeciw” zakupowi.

Jak zdobywac
od klientow?

No tak, wszystko pieknie brzmi, ale pewnie zastanawiasz sie¢ jak
zdobywacé te opinie?

Po pierwsze - opracuj proste i dostepne narzedzia do zbierania opinii i nie boj sie pytac! Tego
typu narzedziami moze byc¢:

, wraz z ktorym bedziesz
wysytat fakture

z prosba o opinie, ktorg dotaczy
handlowiec razem z fakturag

(czy innych mediach
spotecznosciowych) zachecajacy do wystawienia
opinii w Google lub na fanpage’u

Pamietaj, by w kazdym z tych miejsc nie zapomnie¢ doda¢ odnos$nika do miejsca, gdzie ta
opinia ma sie znalez¢. Kieruj Klientow do swoich mediow (kanatéw), na ktorych Ci zalezy i nie
pozwol im sie zgubic.
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Musisz wiedziec¢, ze klienci sami z siebie bardzo chetnie wystawiajg opinie.
Jednak najczesciej sa to opinie negatywne. Oczywiscie sg sytuacje, w ktorych

Klient jest tak zachwycony obstugg, ze bedzie chciat podzieli¢ sie swoimi
wrazeniami z innymi. Jednak zdecydowana wigkszos¢ zadowolonych Klientow
dzieli sie opinig tylko w sytuacji, gdy ktos$ o nig zapyta.

Na

Chcemy Ci poszerzy¢ spojrzenie na opinie
w internecie, bo sg one istotne nie tylko
z punktu pozyskiwania nowych Klientow.

To réwniez wazne zrodto wiedzy o Twoim biznesie.
Pozytywne recenzje zmotywujg Cie do dalszych dziatan,
a konstruktywna krytyka pomoze Ci dostrzec to, co
warto bytoby usprawnic¢. Dzieki temu zawsze w pore
bedziesz reagowat na konsumenckie potrzeby.
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